PROCEDURA REKLAMACYJNA TOWARU LUB USLUGI
NIEZGODNYCH Z UMOW A

. Stwierdzenie wady zakupionego towaadbustugi przez Klienta.

Przygcie zgtoszenia reklamacyjnego w formie pisemnej aktabnym opisem
stwierdzonej wady oraz dowodu zakupu.

Rozpatrzenie reklamacji i ustosunkowanégedsi zadan Klienta.

. Wystosowanie odpowiedzi na zémg reklamacg w terminie do 14 dni od dnia jej
otrzymania.

. W przypadku uznania reklamacji naje

- naprawt wadliwy towar fadz poprawt zle wykonam ustug:

- wymieni towar na nowy

- zwrdci gotéwle, w przypadku gdy nie jest mlbwa naprawa towaru lub jego

wymiana.



